
	  

	  

	  

	  

Políticas	  de	  reservas	  y	  cancelaciones	  Isla	  Macías	  Retreat	  

	  

Política	  de	  reservas	  
	  

1. 50%	  del	  monto	  total	  al	  momento	  de	  hacer	  la	  reserva.	  Lo	  anterior	  es	  indispensable	  para	  
confirmar	  la	  reserva	  
	  

2. 50%	  del	  monto	  total	  30	  días	  antes	  del	  check-‐in	  	  
	  

3. Si	  la	  reserva	  se	  efectúa	  menos	  de	  30	  días	  antes	  del	  día	  de	  llegada,	  el	  depósito	  debe	  ser	  del	  
100%	  del	  monto	  total	  

Política	  de	  cancelación	  	  
	  

4. Si	  la	  reserva	  se	  cancela	  60	  días	  antes	  o	  más	  de	  la	  fecha	  de	  check-‐in,	  la	  multa	  es	  del	  10%	  del	  
monto	  total	  de	  la	  reserva	  	  
	  

5. Si	  la	  reserva	  se	  cancela	  entre	  59	  y	  30	  días	  antes	  de	  la	  fecha	  de	  check-‐in,	  la	  multa	  es	  del	  
25%	  del	  monto	  total	  de	  la	  reserva	  	  
	  

6. Si	  la	  reserva	  se	  cancela	  entre	  29	  y	  10	  días	  antes	  de	  la	  supuesta	  fecha	  de	  llegada,	  la	  multa	  
es	  del	  50%	  del	  monto	  total	  de	  la	  reserva	  	  
	  

7. Si	  la	  reserva	  se	  cancela	  9	  o	  menos	  días	  antes	  de	  la	  supuesta	  fecha	  de	  llegada,	  la	  multa	  es	  
del	  100%	  del	  monto	  total	  de	  la	  reserva	  	  
	  

8. Los	  costos	  de	  reembolsos	  de	  dineros	  a	  los	  pasajeros	  es	  de	  su	  cargo	  (comisiones	  de	  tarjetas	  
de	  credito,	  transferencias	  bancarias	  u	  otros).	  
	  

	  


